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BASIN BULTENI

Tiirkiye Tiiketici Teknolojisi Uriinleri pazani, olasi zor
ceyrek donemi kolayhkla atlatti ve ii¢ yilin en iyi ikinci
degerini elde etti

GfK TEMAX® Tiirkiye ikinci ceyrek sonuclari

2010°un ikinci ceyredi, Tirkiye Tiketici Uriinleri pazarinin iyilesmeye giden yolunun
lUzerinde potansiyel bir engel olarak duruyordu. Pazar, devlet destedinin oldugu
2009'un ikinci ceyregine karsi kendi dodal potansiyelini test edebilecekti. Pazarin bunun
lstesinden gelip gelemeyecedi 6nemli bir soruydu. Cevap genel olarak olumlu oldu ve
pazar 2009'un ikinci geyregine gore %9.7’lik saglikh bir bliyime gosterdi. Bununla
birlikte, olumsuz performanslar, gecen senenin ayni doneminde devlet destegini alan
beyaz esya, bilgi teknolojileri ve ofis ekipmanlari sektorlerinden geldi. En fazla blyilime,
goériintiileme ve telekom sektérleri tarafindan kaydedildi. Tiiketici elektronigi ve kiiglk
ev aletleri sektorleri de cift haneli biiyiime gerceklestirdi. Pazar biiylik 6lglide Diinya
Kupasi'ndan etkilenirken,
Anneler GlnU ve Babalar Glinii de bu dénem etkili oldu.

GfK TEMAX® , GfK Tiirkiye Retail and Technology tarafindan gelistirilen pazar
bilgilendirme hizmetidir. Tiiketici elektronigi, goriintiilleme, Telekom, bilgi
teknolojileri, ofis ekipmanlar, kiigiik ev aletleri ve beyaz esya sektorlerini
takip eder.

GfK TEMAX®™In takip ettidi toplam pazar bu yilin ikinci ceyreginde 4.3 milyar TL degerini
elde etti. Bu, gegen senenin ayni dénemine gore %9.7’lik bir bliylimeyi gdstermektedir.
Turkiye tiiketici teknolojisi Urtinleri pazannin gegmis trendlerine bakildiginda, bu donem
elde edilen pazar dederi, 2007 yilinin ilk ceyrek déneminden itibaren elde edilen en iyi
ikinci degerdir. Ik iki ceyrek dénemin toplaminda Pazar, gegen yila gore tatmin edici
%19luk bir artisla 8.2 milyar TL degerini kaydetti. Ancak belirli sektérlerdeki distsler
pazar gelisiminin az da olsa yavaslamasina neden oldu.

Beyaz esya, bilgi teknolojileri ve ofis ekipmanlari sektorleri sirasiyla %6.4, %2 ve %0.8
oranlarinda daraldi. Bu sektorlerin ortak oOzelligi, tim bu sektdrlerin 2009'un ikinci
ceyreginde gecici vergi indirimleri nedeniyle aniden yiiksek dederlere ulasmasiydi. Bu
dénemde dodal pazar kosullar, gegen seneki vergi indirimlerinin etkisini karsilamak igin
yeterli olamadi.
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Tiirkiye Tiiketici Teknolojisi Uriinleri - Satis Trendi
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Kaynak: GfK TEMAX®, GfK Tiirkiye Retail and Technology

En yiksek artis goriintileme sektoriine (%50.3) ait oldu ve bu sektorii 2009'un ikinci
ceyrek donemine gére %40.0 artisla telekom sektori izledi. Tirkiye Diinya Kupasi‘nda
yer almasa da, tiiketici elektronigi sektdrii Diinya Kupasi’nin destegiyle 2009'un ikinci
ceyrek donemine gore %20.3 bliyime gosterdi. En az pozitif blylmeyi kigclik ev
aletleri sektorli (+%18.6) gergeklestirdi. Bu, tiiketicilerin bliylik codunlugunun hala
anneleri icin geleneksel hediyeleri tercih ettigini gostermektedir. Bu ceyrek dénemde
Anneler Glnl etkisi, cep telefonu ile telekom sektoriine, dijital fotograf cerceveleri ile
gorintileme sektoriine de yayillmis gibi goriinmektedir.

Goriintiilleme: Mevsimsellige bagh rekor satislar

Goruntileme sektori tatmin edici bir sezon gegirdi ve %50.3 biiyiime orani ile ilk sirada
yer aldi. 2007 ilk ceyrek doneminden beri en yiiksek degeri kaydeden sektor, 102
milyon TL degerine ulasti. ilk ceyrek dénemi de dahil ettigimizde, bu 177 milyon TL
dederinde bir pazari ve gegen seneye gore %47.7'lik bir yiikselisi gostermektedir.
Goriintlleme sektori sadece dijital fotograf makinesi ve dijital fotograf cergevelerini
kapsamaktadir. Ceyrek bazda karsilastirmada, her iki Uriin de &nceki dénemdeki gibi
hem adetsel hem de cirosal olarak iki haneli bliyiime gerceklestirdi. Dijital fotograf
makineleri bu dikkat cekici bliylimeye en ¢ok katkiyl sadladi ve bu déonemde rekor satis
rakamlarina ulasti. Gelismis Urlin &zellikleri (12MP ve (zeri, gllimseme ve yiiz
tanimlama, dokunmatik ekranl, 4X ve Uzeri optik zoomlu modeller pazardaki paylarini
arttirdl.) pazarda daha cok satti. Nis bir pazar olan SLR fotograf makineleri {ic haneli
blylime gosterdi. Bu Tirk tiiketicilerinin fotograf ¢cekme konusunda daha profesyonel
olmaya bagsladiklari anlamina gelmektedir.

Dijital fotograf cergeveleri adetsel olarak yiikselme trendini devam ettirdi ve 2007'den
itibaren en yiiksek seviyeye ulasti. Diger taraftan bu Uriin gecen seneye gore cirosal
olarak az bir dislis gosterdi. Dijital fotograf cerceveleri pazari, glizel bir Anneler Glinii
hediyesi olarak tercih edildigini ortaya koyarcasina Mayis ayinda bir ziplama yasadi.
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Telekom: Akill telefonlar tarafindan tetiklenen cift haneli biiyiime

2010‘a yilina basari bir baslangici takiben, telekom sektdrli gecen senenin ayni
dénemine gore %40 biiylime ile 993 milyon TL dederine ulasarak saglikli blyimesini
bu dénem de siirdiirdi. Birinci yariyllda gecen yila gore %50.9 biyiyerek 1,985 TL
dederini kaydetti. 3G'li, navigasyon cihazi entegreli, dokunmatik ekranl, kamerali
(6zellikle gift kamerall), FM radyolu/MP3 calarli modeller gegen senenin ikinci geyregine
gore daha cok satti. Navigasyon entegreli ve FM radyo/MP3 calarli modellerin adetsel
payl bu doénem %90'lar seviyesine ulasti. Akilli telefonlar pazarn adetsel olarak gegen
seneye gore dort katina gikti ve pazarda satilan 100 cep telefonunun 18 akilli telefon
oldu. Cep telefonu pazari normal trendinin yani sira Anneler Gln{ ve Babalar Glini gibi
0zel glnlerden de faydalandi. Tiketicilerin Anneler/ Babalar Giinii hediyesi igin
geleneksel aligverig kalibinin disina giktiklari gorlldi. Bazi tlketiciler anne ve babalari
icin cep telefonunu hediye olarak secti ve cep telefonu pazari Mayis ve Haziran
aylarinda arka arkaya sicrama yapti.

Tiiketici Elektronigi: LCD/Plazma TV satislan Diinya Kupasi etkisiyle artti

Tiiketici elektronigi sektori %20.3 blylimeyle 612 milyon TLye ulasarak gigl bir ikinci
ceyrek donem yasadi. 2010 yariyll sonunda benzer bir bliylime orani (%20.2) ile 1,188
milyon TL dederini elde etti. Beklenildigi (izere, Diinya Kupasi’nda Tirk takiminin yer
almamasina ragmen, sektor hemen hemen tiim markalarin Diinya Kupasi'na 0zel
diizenledidi LCD/Plazma TV promosyonlari/ kampanyalari ile desteklendi. Sektoriin lider
Urtnd olan LCD TV hem adetsel hem de cirosal olarak cift haneli blytdd. 2009'un
aksine Plazma TV yukselis trendini stirdiirdi ve Plazma TV'nin PTV/Flat TV igindeki pay!
Avrupa Ulkelerindeki seviyeye yaklastl. 2009'un ikinci ceyregine gére LED TV'ler hem
adetsel hem de cirosal olarak (i¢ haneli bliyime elde etti. Futbol tutkunlari Diinya
Kupasi firsatini dederlendirerek tiiplii televizyonlarini LCD, Plazma ve LED TV gibi yeni
teknolojilerle dedistirdi. Tiiketicilerin az bir kismi da en son teknolojiyi tercih etti ve bu
dénemde pazarda satilan her bin LCD televizyonun iki tanesi 3D televizyon oldu. Diger
dikkat cekici gelisme ekran biiytikliklerinde yasandi. LCD TV'lerin ana segmenti olan 32
inc baskinligini korudu. Dider taraftan, donemin parlayan segmenti, 2009 ikinci ceyrek
donemine gore adetsel bazda (i haneli bliyime gésteren 22-29 ing oldu.

Sektore en disiik katkiyr saglamasina ragmen, navigasyon cihazlan yikselis trendini
korudu ve 2009 ikinci ceyrek doneme gbre cirosal olarak iki kat blyldi. DVD
oynaticilar, MP3/MP4 calarlar, Kameralar ve Ev Sinema/Ses sistemleri gibi sektoriin
diger Urinleri cirosal olarak kiigiildi. LCD/Plazma TV'ler ve navigasyon cihazlarinin yani
sira DVD oynaticllar, Dinya Kupasina 06zel diizenlenen televizyon kampanyalarinin
parcasi olarak adetsel bazda tek haneli bliylime gosterdi.

Kiigiik Ev Aletleri: Anneler Giinii, sektor icin istenen bilyiimeyi getirdi

Anneler GUnl bu geyregdin ikinci ayina denk geldiginden kiigiik ev aletleri lzerindeki
etkisi direkt olarak gorildi. Sektor, 424 milyon TL ciro elde etti ve gegen yilin ayni
donemine gore yaklasik %19 oraninda blyildl. Kati meyve sikacadl kategorisinin
blylmesi dider kategori biylimelerini golgede birakti. Tiras makineleri, kati meyve
sikacaklarini takip ederken sicak igecek grubu ile (tiiler de ciddi oranlarda bliyime
gosterdi. Kategori icindeki en kotli performans, iki haneli kiglime sergileyen tek
kategori olan ekmek yapma makinelerinden geldi. Fritézler ve su isiticilar, az da olsa
kiicllen dider kategoriler oldu. Sicak icecek hazirlama grubunun icindeki en biyik
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blylme, filtre kahve makinelerinden gelirken, cay makineleri ve Tirk kahvesi
makineleri de iki haneli bliyiime oranlari sergiledi. Filtre kahve makineleri son 12 ayin
en yliksek satig seviyesine eristi.

Ofis Ekipmanlan: Yazicilarin diisiisii devam etti.

Ofis ekipmanlari sektérii 2010 yilinin ikinci geyredinde 43 milyon TL ciro elde etti.
Ceyrek bazlh karsilastirma yapildiinda gegen seneye oranla %1 oraninda kiicliime
gorildi. Cok fonksiyonlu cihazlarin olumlu performansina ragmen sektér biyiime
gosteremedi. Kigllme belki daha fazla olabilirdi ancak bu cihazlarin artan popdilaritesi
sektoriin hemen hemen ayni seviyede kalmasini sagladi. Cok fonksiyonlu cihaz satislar,
tim sektdr satislarinin yarisindan daha fazla oldu. Yazicilar, sektdr igindeki en biiylik
darbeyi alan Urlnler oldu. Sonug olarak, 2010 dists trendi bu geyrekte de devam etmis
oldu. Lazer yazicllar 6nem kazanmaya devam etti.

Bilgi Teknolojileri: Ikinci bilyiik diisiis bu sektérden geldi.

Bilgi teknolojileri sektorti, ikinci ceyrekte bilylime sergileyemedi ve beyaz esya
sektoriini takiben en fazla dislis gosteren ikinci sektér oldu. 2009 yilinin ikinci
ceyredine oranla %2 distsle 691 milyon ciro elde etti. Boylece, kesintisiz biiyiime
trendi bozulmus oldu. Sektdriin olumsuz performansina karsilik, dizlisti bilgisayarlar
blylime gostererek yerini sadlamlastirdi. Dizlstli bilgisayar ve Mouse grubu arasinda
karsilikli iliski oldugundan Mouse grubu da biiyldi. Hatta, sektor icerisinde iki haneli
bliylime orani sergileyen tek Griin grubu oldu. 2009°un ikinci geyregdine kiyasla sektdriin
en koétl performansi, web kameralarindan geldi. Monitérler ve masalisti bilgisayarlar
onlari takip eden kategoriler oldu. Bu geyrekte, Bilgi Teknolojileri sektdriiniin sergiledigi
disisin ardindaki temel sebeplerin basinda tiiketicilerin diger sektorlere harcama
yapmay tercih etmesi vardi. (Tiketiciler, Diinya Kupasi'nin etkisiyle tiiketici elektronidi,
Anneler Gunu'niin etkisiyle kiiclik ev aletlerine yoneldi.). Aynica, gegen yildan farkl
olarak devlet tegviklerinin eksikligi de bilgi teknolojileri sektdri igin etkili oldu.

Netbook bu ceyrekte de oldukga tercih edilen bir iiriin oldu. Telekom sektoriindeki cazip
kampanyalarin bu duruma katkisi vardi. Adetsel bazda (g haneli biiyiime kaydedildi.
Bunun sonucunda, 11 ingten daha kiiglk ekrana sahip modellerin satigi, gegen senenin
Uc kati seviyesinde gercgeklesti. Kiiclik ekran boyutlarindaki bliyimeye ek olarak 17
ing'ten daha biyiik ekrana sahip modellerin satisinda (g haneli biiyiime gergeklesti. Bu
biylmeye bagl olarak 2048 MB ve (izerinde belledi (RAM) olan modeller de 2009'un
ikinci geyregine gére bliyudu.

Beyaz Esya: Camasir Makinesi istisna yaratt

2009°un ikinci ceyregdinde,gecici vergi indirimi sayesinde, beyaz esya sektoriinde rekor
satislar gerceklesmisti. Dolayisiyla bu sene, gecen seneye oranla bir diisiis olmasi
kacinilmazdi. Yiiksek baz etkisi sonucunda, 2010°un ikinci geyreginde en bliyiik darbeyi
bu sektdr aldi ve %6 kigllerek 1.4 milyar TL ciro kaydetti. Camasir makineleri
haricinde, sektdr icindeki her kategoride diisiisler gériildii. Iki haneli diisiis sergileyen
tek kategori bulagik makineleri oldu. Camasir makineleri pazardaki konumlarini gegen
seneye gore korudu. Bu kategori her ne kadar sektérde 6nemli bir paya sahip olsa da,
bliyiime minimal bir oranda gerceklestiginden sektorli kigllmekten kurtarmaya
yetmedi. Buzdolabi gibi dnemli kategorilerin gok ciddi dlglide kiiglilmesinin de bu
duruma katkisi oldu.
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Uciincii ceyrek icin pozitif bilyiime biiyiik 6lciide miimkiin olacaktir

Tiketici teknolojisi Grtinleri pazan bu ceyrek dénemde basarili bir performans gosterdi.
Diinya Futbol sampiyonasi da bu ¢ok olumlu gelismeye katkida bulundu. Aslinda bu
olumlu gelismenin ipucu bazi 6nemli makro ekonomik ve sosyal gostergeler (tiiketici
gliven endeksi, sanayi ciro ve yeni siparis endeksi, Uretim endeksi, kapasite kullanim
orani vb.) tarafindan bir 6nceki ceyrek donemde verilmisti. Bu gdstergeler gegen yila
gore hala gok olumludur. Ek olarak éniimiizdeki dénemlerde okula doniis donemi bilgi
teknolojileri pazarini (tiketici teknolojisi Grlnleri pazarinin Gglincli en blylk sektéri)
olumlu olarak etkileyecektir. Onemli politik ve sosyal olaylar éniimiizdeki dénemde de
giindemde olacaktir. Tuketici teknolojisi Urlinleri pazari bunlarin etkisini az gok
hissedecektir. Bununla birlikte Tirkiye pazarinin gegmisi tiketicilerin, her zaman igin
Ureticiler ve perakende firmalan tarafindan sunulan firsatlar degerlendirdigini
gostermektedir. Pazarin potansiyeli de mutlaka g6z 6niine alinmalidir. Sonug olarak,
pazar icin herhangi bir kotlimser senaryo Ongoriilmemektedir. Bu nedenle Uglincl
ceyrek donemde, toplam pazarin dederi, blyilk olasilikla gegen seneki degerlerinin
lzerinde olacaktir.

Ozet Tablo
Q2 2010 Q1-2 2010
Milyon TL olarak Q32009 | Q42009 | Q12010 | Q22010 | Q22009 | Q122010 | 4152000
+/- % +/- %

Tiketici Elektronigi
Consumer Electronics 487 594 577 612 20.3 1,188 20.2
Goriintlileme
Photo 65 62 75 102 50.3 177 47.7
Bylik Beyaz Esya
Major Domestic 1,297 1,284 971 1,395 -6.4 2,366 3.0
Appliances
Kiiglik Elektrikli Ev
Aletleri
Sl Domestic 316 385 379 424 18.6 804 19.8
Appliances
Bilgi Teknolojileri
Information Technol- 702 825 893 691 -2.0 1,584 11.6
ogy
Telekom
e nication 791 887 992 993 40.0 1,985 50.9
Ofis Ekipmanlari
(MFD-Yazici) 38 58 56 43 -0.8 100 11.6
Office Equipment
GfK TEMAX® Tiirkiye 3,696 4,095 3,944 4,260 9.7 8,204 18.9

Kaynak: GfK TEMAX® , GfK Tiirkiye Retail and Technology
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Arastirma

GfK TEMAX® Tiirkiye, tiiketici teknolojisi Uriinleri pazarini takip etmek icin GfK Retail and
Technology tarafindan gelistirilen bir endekstir. GFK TEMAX® Raporu global olarak yayinlanir.
Raporda kullanilan tiim dederler GfK Retail and Technology perakende paneli verilerine
dayanir. Perakende paneli tiim diinya genelinde 340.000'in (izerinde satis noktasindan alinan
bilgilerden  olugmaktadir. TUm raporlar ve basin biltenlerine ayni zamanda
www.gfktemax.com adresinden ulasilabilir. Basin biilteninden veya www.gfktemax.com da yer
alan yayinlardan alinti yapildidinda, liitfen kaynak olarak GfK TEMAX'I acik olarak belirtiniz.
Daha fazla bilgi icin:

Demet Ulubasoglu, tel: +90 216-538-8923, demetulubasoglu@gfkturkiye.com

Mine Oral, tel: +90 216-538-8919, mineoral@gfkturkiye.com

Hande Akdag, tel: +90 212-368-0724, handeakdag@gfkturkiye.com

GfK_ Grubu:

GfK Grubu tiim diinyada 4. sirada olan bir arastirma sirketidir. Faaliyet alanlar Ozel
Arastirmalar, Retail and Technology (Perakende ve Teknoloji) ve Medya olarak (g is alanini
kapsamaktadir;. Grubun 100°Gn (zerinde (lkede 10,000'in Uzerinde calisani ile faaliyet
gostermektedir. Daha detayli bilgi icin internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz: www.gfk.com
www.twitter.com/gfk group

GfK Tiirkiye:
GfK Tirkiye, 1987 yilindan bu yana pazar arastirmalari konusunda faaliyet gosteren Tirkiye'nin lider

arastirma kurulusudur. 5 kitada 100 (lkede faaliyet gosteren, diinyanin en blytik 4. arastirma grubu olan
cokuluslu GfK Grubu’nun Tirkiye ayadi olarak arastirma sektoriinde global diizeyde yasanan tim
yenilikleri yakindan izlemektedir. Siirdirilebilir blyimenin ancak ve ancak bilgiye dayali olarak
gerceklestirilebilecedi gunimiziin rekabet kosullarinda GfK Tirkiye miusterilerine bilgiye dayall
danismanlik hizmeti sunmaktadir. GfK Tirkiye, 200+ tam-zamanli calisani ile aragtirma ihtiyacinin
belirlenmesinden Onerilere giden siirecte en dogru bilgiye ulasiimasini saglayacak arastirma yaklasimlarini
uygulamakta, verinin titizlikle toplanmasini saglamakta ve elde edilen veriyi bilgiye donUstiirerek

stratejilere yon verecek raporlar sunmaktadir. www.gfkturkiye.com, www.twitter.com/gfkturkiye

GfK Tiirkiye Retail and Technology:

GfK Tiirkiye Retail and Technology Is Birimi, Panel Arastirmalan alaninda faaliyet géstermektedir.
Panel Arastirmasi; Grlin grubu/Uriin/triin  6zelligi/trin modellerinin, belirlenmis satis kanallarindaki
perakendeci noktalarda, satis-fiyat trendinin periyodik olarak diizenli araliklarla 6lglimlenmesidir. GfK
Tiirkiye Retail and Technology Is Birimi, 1997 yilindan bu yana Dayanikli Tiketim Sektérii'nde (Biiyiik
Beyaz Esya, Kahverengi Esya, Kiiclik Ev Aletleri, Telekom, Bilgi Teknolojileri, Foto, Yapi Malzemeleri)

deneyimli ve uzman bir proje takimi ile hizmet vermektedir. www.gfkrt.com/turkey

Page 6 of 6



